CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIC()ES

CLAUSULA PRIMEIRA: Considerando que:

@ TERMO DE ADESAO: designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e
no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CLIENTE aos termos ¢ condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado
através de Termos Aditivos, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte. -

@ Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM): designam os servigos também
objetos deste Contrato, que compréendem a oferta de capacidade de transmisséo,

emissdo e recep¢do de informagdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz €
outros).

@ Registros de Conexio: designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora
de inicio e término de uma conexdo a Internet, sua duragéo e o enderego IP utilizado
pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, dentre outras
informagdées que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

@ Contrato de Permanéncia: designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo
pré-determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratagdo dos servigos (beneficios validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

@ Prestadora de Pequeno Porte (PPP): designa a prestadora dos servigos de
comunica¢do multimidia com participag¢éo inferior a 5% (cinco por cento) no mercado
nacional dos servigos de comunica¢do multimidia (SCM). A CONTRATADA se
enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual possui tratamento regulatério diferenciado, nos termos
aplicaveis a4 Resolu¢io. ANATEL n° 614/2013 (Regulamento do Servigo de
Comunica¢io Multimidia), a Resolugdo ANATEL n° 765/2023 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC), a Resolugéo
ANATEL n° 574/2011 (Regulamento' de Gestdo da Qualidade do Servigo de
Comunicacdo Multimidia — RGQ-SCM), e a Resolugdo ANATEL n° 717/2019
(Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢des — RQUAL), sem
prejuizo das obrigac¢des e deveres minimos de atendimento e qualidade previstos na
legislacdo especifica para Prestadoras de Pequeno Porte.

OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

CLAUSULA SEGUNDA: Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo, pela

CONTRATADA, em favor do CLIENTE, dos Servigcos de Comunicagdo Multimidia
(SCM), de acorckgﬁqom os termos e condi¢des previstas no presente Contrato, no TERMO




DE ADESAO e respectivo Plano de Servigo, partes integrantes e essenciais a celebragd & de ot

“do presente instrumento. A prestagfio do Servigo de Comunicaciio Multimidia (SCM) ser4
realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada
para tal, conforme autorizagéo expedida peta Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, nos termos do processo n° 53500.018678/2012, Ato Autorizador n.° 7739 de
26/12/2012. A prestagéo do Servigo de Comunicagio Multimidia SCM encontra-se sob a
cgide da Lei n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugio ANATEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo
Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/2013; .do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC), anexo & Resoluco
ANATEL n.° 765/2023; e demais normas aplicaveis. A qualificagio completa do
CLIENTE; o tipo, as especificagdes e caracteristicas dos servigos prestados; a garantia de
banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servicos de conexio a
internet, bem como pelos servigos de comunicagdo multimidia, instalagéo, ativagiio e/ou
locagdo de equipamentos; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
detidamente designados no TERMO DE ADESAO e respectivo Plano de Servico. O
Plano de Servigo compde o0 TERMO DE ADESAO, constituindo partes integrantes e
essenciais a celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente 0 TERMO DE ADESAO, fica automaticamente aperfeicoada a relacéo
juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO
DE ADESAO e respectivo Plano de Servico, um titulo executivo extrajudicial, para todos
os fins de direito.

Paragrafo Primeiro — Titulo Executivo Extrajudicial: As partes reconhecem que o
presente contrato, juntamente com o respectivo Termo de Adesdo, constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Cédigo de Processo Civil,
por conter obriga¢do liquida, certa e exigivel. As partes concordam que as assinaturas
eletronicas validas, conforme estabelecido na CLAUSULA TERCEIRA deste
instrumento, equiparam-se as assinaturas manuscritas para fins de constitui¢do de titulo
executivo, conforme entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica (REsp
1.495.920/DF), sendo dispensada a assinatura de testemunhas no ambiente digital quando
a tecnologia de assinatura utilizada conferir presungio de autenticidade e integridade.
Caso o contrato seja firmado em ambiente fisico, serd assinado pelas partes e por duas
testemunhas para fins de constitui¢do de titulo executivo extrajudicial.

Os servigos de comunicagdo multimidia - SCM estardo disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacfio até o término
da relag@o contratual avencada, ressalvadas as interrup¢des causadas por caso fortuito ou
motivo de for¢a maior, dentre outras hipdteses prevista neste instrumento. Quando da
assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE ADESAO, o CLIENTE declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢des dos
servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, velocidade maxima de
download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - Assinatura Eletrdnica Este contrato podera ser firmado
de forma eletronica, conforme o disposto na Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que
institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, conferindo validade
juridica e presungfio de autenticidade as assinaturas digitais. Serdo igualmente validas as
assinaturas eletronicas realizadas em plataformas que mantenham trilhas de auditoria
(registro de IP, data e hora, e geolocalizag#o), nos termos do artigo 10, §2°, da MP 2.200-
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2/2001, e do artigo 441 do Cédigo Civil, desde que garantam integridade e identificagao\?, ¢ & a0 2

“inequivoca das partes. A validade do negécio juridico independe de forma especifica,
salvo disposicéo legal, ¢ o Provimento CNJ n°® 100/2020 autoriza o uso de assinaturas
eletronicas (inclusive avangadas) em atos notariais e registros publicos, assegurando a
validade e a seguranca juridica de tal modalidade de contratacio.

PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM

CLAUSULA QUARTA: Sio deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste
Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis: a) Nos termos do Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela prestacdo
do Servigo de Comunicagfio Multimidia - SCM perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados. Estes deverdo
estar em conformidade com as determinacdes normativas aplicaveis; b) Prestar os
Servigos de Comunicagfo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade previstos no
Artigo 40 e incisos do Regulamento. dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, observando-se as especificidades do tratamento
regulatorio diferenciado para Prestadoras de Pequeno Porte (PPP) estabelecidas na
regulamentagio vigente; c) Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de
Atendimento ao CLIENTE, conforme regras impostas pela ANATEL 3 CONTRATADA
em decorréncia da sua classificacdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), incluindo
o atendimento telefonico minimo de 8 (oito) horas em dias uteis, conforme o Artigo 91
do RGC (Resolugdo ANATEL n° 765/2023). d) Cumprir as obrigagdes que lhe foram
outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos Servigos de
Comunicagfo Multimidia, anexo a Resolugio ANATEL n.° 614/2013: e) Solucionar as
reclamagGes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos prestados, bem como
fornecer esclarecimentos a reclamagdes e duvidas do CLIENTE. f) Respeitar e se
submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, aprovado pela Resolu¢do ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a
Lein.® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a CONTRATADA devera manter os dados
cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um)
ano. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servi¢os de comunicag@o multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais
e informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexio
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessdrias para
assegurar o direito do CLIENTE. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados
cadastrais e os registros de conexdo, incorrendo em suspensio de sigilo de
telecomunicag¢des, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra
legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentacio
de informagGes relativas ao CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA: O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser
considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui tratamento regulatorio
diferenciado, nos termos aplicéveis, para o cumprimento das metas de qualidade previstas
no Regulamento de Gestéo da Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-
SCM), anexo a Resolugdio ANATEL 574/2011, bem como para o cumprimento das metas

de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes
RECHma—
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(RQUAL), anexo a Resolugdo ANATEL 717/2019, o que nio a isenta das obrigacdes \* AT { 2

- minimas de qualidade e atendimento ao cliente conforme a regulamentagdo especifica e
o Codigo de Defesa do Consumidor.

DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

CLAUSULA SETIMA: Sio deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste
Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicéveis: a) Efetuar os pagamentos devidos em
razo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade,
forma, condi¢des e vencimentos indicados no TERMO DE ADESAO, parte integrante e
essencial a celebragdo do presente instrumento; b) Utilizar adequadamente os Servigos,
redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado, comunicando 2
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo referente ao problema
comunicado; c¢) Fornecer todas as informagSes necessérias a prestacdo dos servigos
objetos deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA; d)
Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento dos servigos, garantindo & CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial. A titulo de infraestrutura adequada a ser
disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas ndo se limita a: computadores,
estagdes de trabalho, rede elétrica compativel e aterrada, local protegido do calor e
umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna. E de
exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacfo, manutencdo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade. e) Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da
CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas
dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos, respondendo por eventuais danos,
avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE. f) Cumprir as obri gacoes
que lhe foram outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des (RGC), anexo a Resolugdo
ANATEL 765/2023, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os Servigos, equipamentos €
redes de telecomunicagdes; (ii) respeitar-os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo
do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas
¢ atos 1licitos cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagdes; (iv) cumprir as
obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente
0 pagamento referente a sua prestagfo, observadas as disposi¢Bes regulamentares; (v)
somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagfo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais
foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por todo € qualquer dano ou prejuizo a que
der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sancfo; e (vil) comunicar imediatamente a sua
Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso; e c) qualquer alteragdio das informacdes cadastrais.
g) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestago dos servicos
€, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nfo esteja(m) devidamente certificado(s) e
homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da




A

homologado, sob pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato. i) Disponibilizar e realizar
manutengdo em seus computadores e estagoes de trabalho, protegendo-os contra virus ou
qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribui¢do nesse
sentido efetuada pela CONTRATADA nio lhe imputard responsabilidade por essa
protegdo. j) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas no
presente instrumento. k) Abster-se de praticar atos que configurem difamacgio, injuria,
calinia ou veiculacio de informag6es comprovadamente inveridicas, com o intuito de
prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA, sem prejuizo do direito do
CLIENTE de expressar criticas ou opinides que nfo se enquadrem em tais ilicitos.

CLAUSULA OITAVA: Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste
Contrato, estdo relacionados no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL

765/2023, bem como no Artigo 56 e incisos do Regulamento dos Servigos de
Comunicagfdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013.

CLAUSULA NONA: Do Consentimento e Gestio de Mensagens Publicitirias Em
conformidade com as diretrizes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 765/2023. e em
respeito ao direito a privacidade e 3 protecdo de dados pessoais, o CLIENTE, ao aderir
40 presente contrato, de maneira prévia, livre e expressa, manifesta sua concordincia em
receber mensagens de cunho publicitario e informativos relacionados aos servigos da

CONTRATADA em sua estacio movel ou outros meios de contato fornecidos,
PLANO DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA: O Plano de Servigo sera disponibilizado previamente ao
CLIENTE, e constara no TERMO DE ADESAOQ, parte integrante e que aperfeicoa este
instrumento.

@ Paragrafo Unico: Os Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA estardo
disponiveis no seu endereco eletrdnico: [ENDERECO ONLINE]. A CONTRATADA
compromete-se a que todas as suas ofertas de servicos sigam a etiqueta padrio de
ofertas, conforme diretrizes da Resolucdo ANATEL n° 765/2023, e as demais
diretrizes de transparéncia e clareza estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL,
garantindo que o CLIENTE tenha acesso facilitado e compreensivel as informagdes
essenciais sobre os servigos, e que a oferta publica reflita fielmente o servico

contratado pelo CLIENTE.

CONTRATO DE PERMANENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de.
determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, a critério exclusivo da
CONTRATADA, o CLIENTE devers pactuar com a CONTRATADA, separadamente,
um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios
concedidos a0 CLIENTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo deveri
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observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisdo
- contratual antecipada.

@ Parigrafo Primeiro: O CLIENTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar,
antes da contratagéo, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a
percepedo de qualquer beneficio, hipotese em que n#o ha fidelidade contratual.

@ Pardgrafo: A multa por rescisio antecipada, quando aplicavel, devera ser
proporcional ao valor do beneficio concedido pela CONTRATADA e ao tempo
restante para o término do prazo de fidelidade contratual, conforme regulamentacgdo
da ANATEL e o Cédigo de Defesa do Consumidor. |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula
e 0s critérios que serfo utilizados na apuracio do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE

a CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, garantindo a proporcionalidade
prevista no Paragrafo Segundo da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Uma vez completado o prazo de fidelidade
contratual, ¢ uma vez renovada automaticamente a vigéncia do presente contrato, o
CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagéo -
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum onus € a qualquer
momento. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais €,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as PARTES, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

@® Parigrafo Unico: O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do
proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE,
acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio
nao € computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

@ Parigrafo Segundo: Nio sera devida qualquer multa por rescisio antecipada caso o
CLIENTE solicite o cancelamento do contrato em decorréncia de descumprimento de
obrigagbes contratuais ou regulatérias por parte da CONTRATADA, falha na
prestagdo do servigo ou qualidade insatisfat6ria, conforme assegurado pela legislacdo
vigente e 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

SUSPENSAO TEMPORARIA A PEDIDO DO CLIENTE (SEM ONUS)

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O CLIENTE adimplente podera requerer a
suspensao temporaria da prestagéo dos servigos de comunicag¢do multimidia — SCM, sem
qualquer 6nus, uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) e maximo de 120 (cento e vinte) dias, em conformidade com o disposto no art. 59
do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagfes —
RGC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 765/2023, e no art. 3°, inciso VI, da Lei n°
8.078/1990 (Céddigo de Defesa do Consumidor).

@ § 1° - O pedido de suspensdo devera ser formalizado pelo CLIENTE através de um
dos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA
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(presencial, telefonico ou digital), devendo ser atendido no prazo méximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contadas a partir do recebimento da solicitaco.

@ § 2° - Durante o periodo de suspensdo, nio havers cobrancga de valores referentes a
prestacdo do servigo, exceto nos casos em que o CLIENTE tenha contratado servicos

acessorios ou adicionais que expressem cléusula de continuidade durante a suspenso,
conforme previsto no § 3° do art. 59 do RGC/2023.

@® § 3° - Findo o prazo solicitado, os servigos serdo reativados automaticamente, sem

cobranga de taxas de restabelecimento ou religa¢do, em conformidade com o art. 60,
caput, do RGC/2023. |

® § 4° - O periodo de suspensdo ndo sera computado para efeitos de fidelizacdo ou
cumprimento de contrato de permanéncia, conforme previsdo expressa do art. 61, §
1°, do RGC/2023, quando existente tal vinculo contratual.

@ § 5° - O direito a suspensdio é ndo cumulativo, sendo vedado o aproveitamento de
periodos néo utilizados em ciclos posteriores de 12 (doze) meses.

REATIVACAO ANTECIPADA DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O CLIENTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a

reativagdo antecipada dos servigos suspensos, desde que manifeste formalmente seu
interesse por meio de um dos canais oficiais da CONTRATADA.

@ § 1° — O restabelecimento deverﬁ_ ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar do registro da solicitagdo, conforme art. 60, § 1°, do RGC/2023.

@ § 2° - Caso o CLIENTE reative o servi¢o antes do término do prazo inicialmente
solicitado, ndo podera requerer nova suspensdo no mesmo ciclo anual de 12 (doze)
meses.

SUSPENSAO OU BLOQUEIO POR INADIMPLENCIA OU INFRACAO
CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA poderd suspender, total ou
parcialmente, os servigos contratados, em caso de inadimplemento das obrigacGes
financeiras ou de infra¢fio contratual, observando estritamente as disposi¢bes da Lei n°
9.472/1997 (Le1 Geral de TelecomunicagGes), do RGC/2023 (Resolugio ANATEL n°
765/2023), e do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

@ § 1° - Notificacdo prévia obrigatéria: A suspensio dos servigos por inadimpléncia
somente podera ocorrer apds prévia notificacio formal ao CLIENTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, conforme art. 63, § 1°, do RGC/2023. A
comunica¢do deverd conter, de forma clara e acessivel: a) o motivo da suspensdo
(inadimplemento ou descumprimento contratual); b) o valor do débito e o respectivo
més de referéncia; c) as regras e prazos de suspensdo parcial, total e de eventual
rescisdo; d) a informag@o de que o débito podera ser inscrito em cadastros de protecdo
ao crédito, nos termos do art. 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor, caso ndo seja
regularizado.

’ § 2° — Suspensio parcial: A CONTRATADA podera proceder, inicialmente, a
suspensdo parcial do servigo, mediante redugéo temporaria da velocidade ou limitagéo
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de acesso, nos termos do art. 63, § 2°, do RGC/2023, mantendo, contudo, canais de
comunicagdo minimos que possibilitem ao CLIENTE regularizar sua situac3o.

@ § 3° - Restabelecimento: O restabelecimento integral dos servigos devera ocorrer no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a comprovagédo do pagamento integral

do débito, sem cobranca de taxa de religacdo, conforme preceitua o art. 64, § 2° do
RGC/2023.

@ § 4° - Limitagdes: Durante o periodo de suspensdo motivada por inadimpléncia ou
infragdo contratual, o CLIENTE n3o fari jus a abatimentos, compensagBes ou
indenizag¢des pelos dias de servigo suspenso, conforme o art. 63, § 3°, do RGC/2023.

BLOQUEIO TOTAL E RESCISAO POR INADIMPLENCIA PROLONGADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Persistindo a inadimpléncia por periodo superior a
30 (trinta) dias contados do inicio da suspensdo parcial, a CONTRATADA podera

promover o bloqueio total dos servicos, mediante nova comunica¢do ao CLIENTE,
conforme art. 65 do RGC/2023.

® § 1° - Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total, € mantida a inadimpléncia, a
CONTRATADA podera rescindir o contrato de pleno direito, nos termos do art. 473
do Codigo Civil, combinado com o art. 65, § 2°, do RGC/2023, independentemente
de nova notificac3o. |

@ § 2° - A CONTRATADA deveri comunicar formalmente o CLIENTE, no prazo
maximo de 7 (sete) dias apds a efetiva rescisdo, informando: a) a data da extingdo
contratual; b) o valor final do débito; e c) a possibilidade de registro do débito em
orgdos de protecdo ao crédito, conforme o art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

® § 3° - Regularizado o débito antes da rescisdo definitiva, a CONTRATADA
restabelecera o servigo no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem custo
adicional, em observancia ao art. 64, § 2°, do RGC/2023.

@ § 4° — A rescisdo contratual niio exime o CLIENTE do pagamento dos débitos
pendentes, nem impede a cobranca judicial ou extrajudicial pela CONTRATADA,

observadas as disposi¢des do Codigo de Processo Civil (Lein® 13.105/2015) e da Lei
n° 9.472/1997, art. 93, inciso XIY.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Canais de Atendimento ao Cliente. A
CONTRATADA compromete-se a disponibilizar ao CLIENTE diversos canais de
atendimento para a formaliza¢do de reclamagdes, pedidos de informagdes, solicitagdes e
demais interagdes relacionadas aos servicos contratados, em conformidade com a
legislagéo e regulamentagdo vigentes, especialmente a Resolugdo ANATEL n° 765/2023.

Paragrafo Primeiro: Canais de Atendimento Telefonico. A CONTRATADA manteré
uma central de atendimento telefonico gratuito, acessivel por meio de chamadas
originadas de terminais fixos ou méveis, com funcionamento em dias uteis, no horario
compreendido entre 08h (oito horas) e 20h (vinte horas), para registrar e atender as
demandas do CLIENTE. Os nimeros de contato sio: [ XXXXX]. Este canal permanecera
como uma op¢éo valida e eficaz para o atendimento.
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@ Parigrafo Segundo: Canais de Atendimento Digital. Adicionalmente, ¢ em\“

observancia a Resolu¢io ANATEL n° 765/2023, a CONTRATADA disponibilizara
canais de atendimento digital que permitam ao CLIENTE formalizar solicitagdes,
reclamagdes, pedidos de informagdes, incluindo, mas ndo se limitando a reparos e
rescisdes contratuais. Estes canais digitais podem incluir: a) Plataforma Online/Site: Uma
area designada no enderego eletrdbnico da CONTRATADA (XXXXXX.com.br) com
funcionalidades para gestdo de servigos, abertura de chamados, consulta a informacées e
formalizagdo de demandas. b) Aplicativo Mével: Caso disponivel, um aplicativo
dedicado que permita a interacéo e formalizagdo de solicita¢Ges. ¢) E-mail/Chat Online:
Enderegos de e-mail especificos ou interfaces de chat online para registro de solicitagdes
e obten¢do de suporte. d) Outras Ferramentas Digitais: Quaisquer outros canais digitais
que a CONTRATADA venha a implementar para facilitar a interag@o com o CLIENTE,
garantindo a formalizagio e o registro das interagdes.

Parigrafo Terceiro: Formalizacio e Protocolo. Todas as solicitagcGes formalizadas
atraves dos canais telefonicos ou digitais (conforme o Paragrafo Segundo desta Clausula)
serdo devidamente registradas, e para cada atendimento sera gerado um numero
sequencial de protocolo, contendo’ data e horario do respectivo registro, o qual sera
informado ao CLIENTE, garantindo-se a integral observancia dos prazos regulamentares
¢ a efetiva resolugdo das demandas. A formalizacio por meio dos canais digitais tera a
mesma validade juridica da formalizag8o por via telefonica para todos os fins de direito,
assegurando-se ao CLIENTE a seguranga e o registro completo de suas interacdes.

CLAUSULA DECIMA NONA: Dos Prazos para Atendimento das Solicitagdes do
CLIENTE. a) Instalac¢io dos Servicos: a instalagdo serd realizada no prazo previsto no
respectivo TERMO DE ADESAQ, observadas as excegdes legais e as limitagdes de
responsabilidade previstas neste instrumento contratual; b) Em se tratando de solicita¢do
de rescisdo contratual pelo CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos
imediatos a solicitac#o, independentemente do canal de atendimento utilizado (telefonico,
digital ou automatizado), nos termos dos artigos 63 ¢ 64 do RGC (Resolugdo ANATEL
n°® 765/2023). A CONTRATADA fornecera ao CLIENTE o comprovante da solicitacdo
de rescisdo e o respectivo niimero de protocolo. Sendo que, em caso de CLIENTE sujeito
a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da multa penal
estabelecida no Contrato de Permanéncia, ressalvadas as hipoteses de isen¢do de multa
previstas no Pardgrafo Segundo da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. ¢) Em se
tratando de solicitagdo de reparo dos servicos, a CONTRATADA se compromete a
regulariza-lo no prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do seu respectivo
recebimento, exceto nos casos diferenciados estipulados no TERMO DE ADESAO e
ressalvadas também as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento; d) Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informag¢ées do CLIENTE,
a CONTRATADA se compromete a solucions-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes €
limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento; €) Outras
solicitagdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA, nio
especificadas nas alineas “a” e “d” desta cldusula, serdo atendidas pela CONTRATADA
no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

INTERRUPCAO DOS SERVICOS
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CLAUSULA VIGESIMA: O CLIENTE reconhece que os servicos poderdio ser™
- interrompidos ou degradados, de maneira programada ou ndo. Em caso de interrupcéo ou
degradagfio, o0 CLIENTE tera direito a abatimento proporcional automatico na fatura
subsequente, correspondente ao periodo de indisponibilidade ou degradagfio do servico
que o tenha afetado, conforme as regras estabelecidas na Resolugdo ANATEL n°
765/2023 (RGC) e seu Manual Operacional, sem prejuizo de outras compensagdes ou
indenizagbes devidas em caso de dolo ou culpa da CONTRATADA.

@ Parigrafo Primeiro: Em caso de interrup¢do ou ‘degradacdo programada, a
CONTRATADA devera comunicar o CLIENTE com antecedéncia minima razoavel,
informando o periodo previsto e os eventuais impactos no servigo. O CLIENTE ter4
direito ao abatimento proporcional automatico pelo periodo afetado,
independentemente da duragdo.

® Parigrafo Segundo: Em caso de interrup¢do ndo programada ou degradagdo que
ocasione reparo, a CONTRATADA deverid efetuar o abatimento proporcional
automatico pelo periodo de indisponibilidade ou degradacio do servico, a partir do
momento em que o CLIENTE for afetado, sem aplicacéo de limites minimos de tempo
para concessdo do desconto. A CONTRATADA se compromete a envidar seus
melhores esforgos para restabelecer o servigo no menor prazo possivel.

@® Parigrafo Terceiro: O abatimento proporcional concedido pela CONTRATADA
em virtude da interrupgdio ou degradagdio, programada ou nio programada, sera
efetuado no documento de cobranga subsequente, sendo que a responsabilidade da
CONTRATADA se estende a integral reparacio de quaisquer danos diretos
comprovadamente causados ao CLIENTE, nos termos da legislagdo vigente e do
Codigo de Defesa do Consumidor, sem que se limite exclusivamente ao desconto na
mensalidade.

@ Parigrafo Quarto: Em caso de interrupcio nio programada ou degradagéo grave e
prolongada, que persista por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas
(ou 48 (quarenta e oito) horas acumuladas no més de faturamento) e que ndo seja
atribuivel a caso fortuito, forga maior, culpa do CLIENTE ou de terceiros, a
CONTRATADA, além dos abatimentos proporcionais previstos nos paragrafos
anteriores, compromete-se a conceder ao CLIENTE um crédito adicional de 10% (dez
por cento) do valor da mensalidade na fatura subsequente, a titulo de compensacio
suplementar pela falha na prestagfio do servico. Esta compensacdo ndio exclui a
possibilidade de indeniza¢gdes maiores em caso de dolo ou culpa grave da
CONTRATADA, conforme apuracéio judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio seré obrigada a efetuar
o abatimento se a interrupg@o ou degradagio do servigo, programada ou ndo, ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operagdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses de auséncia de
responsabilidade da CONTRATADA, desde que comprovadamente ndo haja culpa ou
dolo da CONTRATADA no evento.

PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A contestagdo de débito encaminhada pelo
CLIENTE_ a CONTRATADA via notificagdo ou através da Central de Atendimento
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Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA, sera objeto &
+ apuragao e verifica¢do acerca da sua procedéncia.

@ Parigrafo Primeiro: O CLIENTE ter4 o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias da data
da cobranga, para realizar a contestacfio de débito perante a CONTRATADA. A partir
do recebimento da contestacgio de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA tera
0 prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta. O débito contestado
devera ter sua cobranga suspensa, € sua nova inclusio fica condicionada a devida
comprovacdo da prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao
CLIENTE, ou da apresentacio das razées pelas quais a contestacdo foi considerada

improcedente pela CONTRATADA.,

@® Parigrafo Segundo: A CONTRATADA cientificard o CLIENTE do resultado da
contestacdo do débito. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados
serdo retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranca
com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer encargo
moratorio (multa e juros) ou atualizagfio monetéria. Caso 0 CLIENTE jatenha quitado
o documento de cobranca contestado, e sendo a contestacdo julgada procedente, a
CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente, com a devida corre¢do monetaria pelo
IPCA, garantindo-se o abatimento automatico conforme a sistematica do RGC
(Resolugdo ANATEL n° 765/2023). Sendo a contestagdo julgada improcedente, os
valores contestados nfo serdio retificados e a conta original devera ser paga pelo
CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros) e atualizagfo
monetaria.

PRECO, DATAS DE VENCIMENTO E ENCARGOS MORATORIOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Pelos servicos de Comunicagdo Multimidia —
SCM, o CLIENTE pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
ADESAO, onde se constario também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as
condi¢les e as respectivas datas de vencimento.

@ § 1° - Opgoes de Datas de Vencimento: Em conformidade com o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées — RGC
(Resolugdo n° 765/2023 da ANATEL), a CONTRATADA disponibilizara ao
CLIENTE no minimo 6 (seis) opgdes distintas de datas de vencimento, distribuidas
ao longo do més, para escolha no momento da adesso.

® § 2 - Disponibilizagdo da Conta: O documento de cobranga (boleto, fatura
eletrénica ou outro meio equivalente) serd disponibilizado ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias antes da data de vencimento escolhida, em
formato impresso ou eletrdnico, conforme opcéio do CLIENTE.

@ §3° - Alteragiio de Data de Vencimento: O CLIENTE podera solicitar, a qualquer
tempo, a alteragdo da data de vencimento, dentre as opcdes disponibilizadas,
respeitando-se o prazo minimo de 30 (trinta) dias para efetivagdo da mudanca e a
proporcionalidade do ciclo de cobranga.

® § 4° — Encargos Moratérios: Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia
- devida & CONTRATADA, o CLIENTE ser4 obrigado ao pagamento de: a) multa
moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; b) corre¢do monetaria apurada
segundo a variagdio do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo); ¢) juros de
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mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die; sem prejuizo das demais N,
penalidades previstas em Lei e neste Contrato. e

@ § 5° - Atualizacio Normativa: Caso a ANATEL venha a alterar as regras sobre
numero minimo de opg¢des de vencimento, prazos ou formas de disponibilizacdo da
conta, a CONTRATADA se compromete a adequar automaticamente o presente
contrato, observando os novos pardmetros legais e comunicando o CLIENTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: O presente instrumento vigers pelo prazo
discriminado no TERMO DE ADESAO, a contar da data de assinatura ou aceite
eletrénico do TERMO DE ADESAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento,
sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e
condigdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sfo validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagdo formal por
qualquer das PARTES, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do
término contratual.

@® Parigrafo Primeiro: Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente
Contrato, antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato
de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas
no Contrato de Permanéncia, observando-se a proporcionalidade da multa conforme
Paragrafo Segundo da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA e as hipéteses de isengdo
de multa previstas no Paragrafo Segundo da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA, o
que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

@ Paragrafo Segundo: Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma
vez renovada automaticamente a vigéncia do presente contrato, 0 CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nfo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizac¢do contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus € a qualquer momento. A concessio
de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as PARTES,
devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: A responsabilidade da CONTRATADA relativa
a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos comprovadamente causados por sua culpa
ou dolo, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como perda de receitas e lucros cessantes, salvo nos casos em que tais danos sejam
consequéncia direta de uma falha grave na prestagdo do servigo por parte da
CONTRATADA. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA esta
limitada ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAOQO e
respectivo Plano de Servigo, ressalvado o dever de indenizar nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor e da legislaggo aplicavel. Sem prejuizo do exposto, em casos de
falhas na prestacdo do servigo que gerem danos diretos comprovados ao CLIENTE, a




CONTRATADA assegurarid uma cobertura minima, em alinhamento com os principios
- da boa-fé objetiva e as disposi¢cdes do Codi g0 de Defesa do Consumidor.

POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOSE
CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: O CLIENTE reconhece, para todos os fins de
direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragio do
presente contrato, a CONTRATADA coletara informacdes estritamente necessarias para
a prestacao e melhoria dos servigos, bem como para o cumprimento de obrigagdes legais
e regulatorias, a saber: (i) endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao
CLIENTE,; (ii) registros de conexdo; (iii) informagdes de conexdo para otimizacao técnica
da rede (tais como tags, cookies, pixels € memoéria cache dos servidores, quando
estritamente necessarios para a funcionalidade e seguranca da rede, de forma agregada
¢/ou anonimizada); (iv) comunica¢des havidas entre 0 CLIENTE e a CONTRATADA
através do Centro de Atendimento ao Cliente. A CONTRATADA ndo coletara dados de
acesso a aplicagdes especificas ou contetido do trafego do CLIENTE, respeitando o
principio da neutralidade de rede, conforme o Art. 9° do Marco Civil da Internet.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA se compromete a utilizar os
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas exclusivamente para as
seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno
conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
ADESAOQO (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente
Contrato, € que se baseiam nas hipéteses legais de tratamento de dados pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD), tais como execucdo do contrato e legitimo interesse: (i) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, incluindo mas nfo se limitando a
manuten¢do dos dados cadastrais e os Registros de Conexdo do CLIENTE pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacdo
Multimidia (anexo 4 Resolu¢io ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet); e a manutengfio da gravacdo das ligagdes do CLIENTE para o Centro
de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de
90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (anexo a Resolucdo ANATEL n® 765/2023); (ii) para o
tratamento € uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas publicas
previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Pablico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicacdes (MCTIC) ou qualquer outro érgio
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel
cumprimento ou execugfo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato,
ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato: (1v) para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral: (v) para a protecdo do
crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o
cumprimento do presente contrato, incluindo o combate 3 fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagio ou notificacfio prevista no
presente contrato. S

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Ao aderir ao presente contrato, seja através de
TERMO DE ADESAQO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas
no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pela
CONTRATADA da coleta de informacdes relacionadas ao enderego IP utilizado pelo




CLIENTE, bem como dos dados relativos & conexdo e outras informagdes técnicas\&, v 420/

" (incluindo mas néo se limitando a tags, cookies, pixels e meméria cache dos servidores),
exclusivamente para fins de otimizag#io técnica da rede e melhoria dos servigos, como
levantamento de métricas agregadas e/ou anonimizadas de trafego, sem inspecdo do
conteudo das comunicag¢des do CLIENTE, em estrita observancia a neutralidade de rede
e as disposi¢Oes da Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (LGPD), especialmente seus
artigos 7° ¢ 10°. | |

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A CONTRATADA nfo compartilhard, nem
tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes
coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipGteses previstas a seguir: (i) para seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalham em nome da
CONTRATADA, incluindo previsdio contratual de dever de manutencio da
confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento
de obriga¢do legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagio em razdo de qualquer
ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer orgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagfo; (iv) para o exercicio e defesa
de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no 4mbito
de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados
necessarios a execugdo de politicas puiblicas previstas em leis, decretos e regulamentos
do Poder Puablico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e
Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade
Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer
direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

CLAUSULA TRIGESIMA: Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
ADESAO (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente
Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concorddncia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagcdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE ¢
demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nas alineas a e b desta clausula; sendo tal
-anuéncia condi¢do indispensavel para a prestagdo dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais). |

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer
momento, solicitar perante a CONTRATADA, informagdes sobre seus dados pessoais e
demais informagdes coletadas por forga dos servigos objeto do presente instrumento, a
alterag@o e corre¢éio de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos
servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for
obrigada a manter os dados do CLIENTE por for¢a de previsdo contratual, legal ou
regulatoria, conforme os direitos do titular de dados previstos no Artigo 18 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As solicitagdes serdo atendidas pela
CONTRATADA nos prazos e formas estabelecidos pela LGPD e demais
regulamentagdes aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA manterd os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas em servidores de seu data center




ou de terceiros contratados, a critério tinico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo
+ de 01 (um) ano, apés o término ou extingfio do presente contrato, independente do motivo
que ensejou a rescisdo ou término contratual, podendo este prazo ser ampliado, em caso
de autorizagdo, alteragfio ou determinagéo por algum regulamento, decreto ou legislacéo
aplicavel.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a
privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatdrias, se comprovado
documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracio do
presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a a¢ao ou omissdo das partes;
(i11) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponbha tal revelagdo.
(iv) Foram reveladas em razio de solicitacdo da Agencia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: Do Encarregado de Dados (DPO). Em
conformidade com o Artigo 41 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a
CONTRATADA nomeou um Encarregado de Dados (Data Protection Officer - DPO)

para atuar como canal de comunicagio entre a CONTRATADA, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Prote¢fio de Dados (ANPD).

@ Parigrafo Unico: O CLIENTE podera entrar em contato com o Encarregado de
Dados (DPO) para quaisquer questdes relacionadas a proteco de seus dados pessoais,

atraves dos seguintes canais: Nome do Encarregado: [Nome do DPO] E-mail:
[Enderego de E-mail do DPO] Telefone: [Telefone de Contato do DPO]

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Registros Eletrénicos A CONTRATADA
manterd os registros eletronicos relativos ao aceite digital (logs de IP, data e hora, e
demais metadados) por, no minimo, 5 (cinco) anos apés o término do contrato, conforme
o artigo 15 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e o artigo 37 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), podendo utiliza-los como meio de prova em juizo ou fora dele.
Essa guarda de logs assegura a validade probatéria em contratos eletrdnicos, permitindo
a rastreabilidade e a verificag@io da autoria e integridade das manifestagées de vontade
das partes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Registro Publico (RTD) O presente contrato
podera ser registrado no Registro de Titulos e Documentos, nos termos do artigo 127,
inciso I, da Lei n°® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos), para fins de publicidade e
eficacia perante terceiros, garantindo a integridade e autenticidade de seu contetido. Tal
registro confere data certa e oponibilidade a terceiros, conforme entendimento
jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica (REsp 1198469/RS), robustecendo a
seguranca juridica do instrumento.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Declaracio de Autenticidade A
CONTRATADA poderd emitir, quando solicitado, declaracdo de autenticidade e
integridade do presente instrumento, para fins de registro em cartério ou apresentacgdo a

orgéos publicos, conforme os critérios previstos na Norma Técnica de Registro Eletronico
— IN 01/2020 do RTDPJ Brasil. Esta declaracio se alinha ao Provimento CNJ n°
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100/2020, artigo 4°, que valida atos notariajs eletrdnicos com assinatura digital ou

. declaragdo de autenticidade, facilitando procedimentos e evitando exigéncias cartorarias
adicionais em contratos firmados digitalmente.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: As PARTES garantem que este Contrato nio
viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros.

@ Parigrafo Primeiro: A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar
impropria a utilizacdo do servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o
CLIENTE seré previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado

do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicéo da multa contratual
prevista na CLAUSULA VIGESIMA QUINTA deste contrato, sem prejuizo da
incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

@ Parigrafo Segundo: E facultado i CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a
cessdo total ou parcial do presente instrumento a terceiros, independentemente do

consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os
direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA_
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